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Herd und Hof

Coop: Fiir mich und dich —
ob du willst oder nicht

Von Philipp Albrecht, 23.08.2019

Eine Wespe lisst nicht mit sich reden. Wenn sie iiber den sommerlichen
Brunch auf dem Balkon herfillt, dann gibt es nur eine Antwort: Man muss
sie toten. Das ist unangenehm, fiir alle Beteiligten.

Etwas Ahnliches geschieht im Internet, wo wir uns inzwischen daran ge-
wohnt haben, reflexartig Kistchen zu Datenschutzerklarungen und News-
letter wegzuklicken. Beide Aktionen kann man als Opt-out bezeichnen.
Eine léstige Sache.

Der Ausdruck Opt-out stammt aus dem Marketing und meint in etwa, ak-
tiv aus einem Vertrag auszusteigen, den man nie unterschrieben hat. Wer
etwas nicht will, muss es also explizit ablehnen. Oder téten.

Dass die Taktik auch in der physischen Welt existiert, ruft uns gerade Coop
in Erinnerung.

Die «Coopzeitung» ist das meistgelesene Printprodukt im Land. Es erreicht
2,6 Millionen Leserinnen - doppelt so viele wie «20 Minuten». Das zweit-
platzierte «Migros-Magazin» kommt nur auf 2,3 Millionen.

Die phinomenale Leserzahl ist schnell erklart: Wer mit einer Coop-Super-
card Punkte sammelt, erhilt automatisch eine «Coopzeitung» ins Haus ge-
liefert. Aber 2,6 Millionen sind dem Basler Grossverteiler noch nicht genug.
Mit einer Briefkastenoffensive, die er unlidngst startete, will er die Leser-
schaft weiter ausbauen.

Schweizweit wurden Nichtabonnenten, die sich bislang standhaft einer Su-
percard verweigert haben, mit einer Ausgabe beschenkt.

«Herzlich willkommen!», begriisst Chefredaktor Silvan Griitter, frither
Unterhaltungschef bei der «Schweizer Illustrierten», die neuen Leser auf
Seite 2. In freundlichem Ton fahrt er dann mit einer kleinen Schummelei
weiter: «Wir freuen uns, Thnen wihrend vier Wochen jeden Dienstag die
«Coopzeitung im Gratis-Probe-Abo zukommen zu lassen.»

Denn das Abo lduft nach den vier Wochen einfach weiter. Das bestitigt
Coop auf Anfrage. Ausserdem liest man auf Seite 3: «Falls Sie die «Coop-
zeitung> doch nicht abonnieren mochten, konnen Sie sich jederzeit abmel-
den. Ein Anruf auf die Gratis-Telefonnummer 0800 400 400 geniigt.» Man
konne sich auch per Mail, Fax oder Brief abmelden, heisst es weiter.

Bei der Stiftung fiir Konsumentenschutz in Bern hat man bereits Kenntnis
von der Sache. Mehrere Anrufer haben sich in den letzten Tagen iiber das
Opt-out von Coop beklagt. Man staunt, dass die Masche nicht von einer
Amateur-GmbH aus dem legalen Grenzbereich angewendet wird, sondern
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vom {iberaus beliebten zweitgrossten Detailhéindler. Allerdings versucht es
Coop nicht zum ersten Mal.

Mit der umstrittenen Werbeoffensive flattert nicht nur ungefragt die
Kundenpostille ins Haus, sondern gleich noch eine Coop-Mitgliedschaft.
Man wird quasi in die Untiefen der Genossenschaftsstruktur gezogen. Als
Teil der Basis erhilt man zum Beispiel das Recht, den Regionalrat mitzu-
wihlen. Schlimmstenfalls findet damit noch mehr unerwiinschtes Papier
den Weg in den Briefkasten.

Letztlich wird man aber vor allem Teil einer schwachsinnigen Rallye um die
grosste Anhingerschaft. Zwischen den Erzfeinden Migros und Coop haben
die Basler mit 2,55 Millionen die Nase vorn. Die Migros kommt nur auf 2,22-
Millionen. Bei ihr wird man dafiir nicht nur Mitglied - man darf sich stolz
Genossenschafter nennen. Ein feiner Unterschied, der seit einiger Zeit in
Werbespots gefeiert wird.

Dem Konsumentenschutz sind die Hinde gebunden. Laut Geschifts-
leiterin Sara Stalder bewegt sich der Grossverteiler zwar im legalen Be-
reich. Sie bezeichnet die Sache aber als «dusserst stérend» und prangert das
Unternehmen auf den Social-Media-Kandlen an. «Der ahnungslosen neuen
Leserschaft wird verschwiegen, dass sie Genossenschafter von Coop wer-
den, wenn sie sich nicht die Miithe nehmen, die Zeitung abzumelden», sagt
Stalder. «Dass Coop auf diese intransparente, aufdringliche Art die Anzahl
Genossenschafter erhéhen will, ist nicht nur héchst kundenunfreundlich,
sondern entspricht auch nicht dem biirgernahen Image, mit dem sich der
Detailhiindler mit vollmundigen Versprechungen in der Offentlichkeit ger-
ne prasentiert.»

Der Detailhindler selber sieht das nicht so eng. Man fiihre immer wieder
Probeabo-Aktionen durch, die klar als solche gekennzeichnet seien, teilt
eine Sprecherin mit. Ausserdem kdnne man die Publikation problemlos
abbestellen. Wie viele Exemplare verteilt worden sind, will das Unterneh-
men nicht verraten.

Gegen Wespen hilft iibrigens ein Glas mit Zuckerwasser auf dem Balkon.
Oder, wenn Sie schwereres Geschiitz bevorzugen, ein 3000-Volt-Insekten-
vernichter. Bitte verstecken Sie diesen aber nicht im Briefkasten, um sich
die unerwiinschte «Coopzeitung» vom Leib zu halten. Der Postler kann
nichts dafiir. Falls Sie aber per Zufall auf der Strasse dem Chefredaktor
Griitter begegnen, bieten Sie ihm doch ein Glas Zuckerwasser an.
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