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Schon, wir haben bald
eine App. Und dann?

Siidkorea, Taiwan oder China sind erfahrener mit Epidemien
als Europa. Ein Blick in diese Linder zeigt: Die App allein 16st
kein Problem. Erfolgreiches Contact-Tracing braucht Strate-
gien, die in der Schweiz bisher noch nicht einmal diskutiert
werden.

Von Katharin Tai, 27.05.2020

Europiische und amerikanische Staaten diskutieren derzeit {iber die Ein-
fiilhrung einer Tracing-App, um das Coronavirus einzudimmen. In der
Schweiz laufen erste Tests. Und in der 6ffentlichen Debatte wird gerne halb
bewundernd und halb alarmiert auf «Apps in Asien» verwiesen, die Co-
vid-19 besiegen - und gleichzeitig die Bevolkerung total {iberwachen wiir-
den.

Abgesehen davon, dass dabei oft rassistische Klischees von den tech-
versessenen Asiaten bedient werden, entspricht diese Darstellung nicht der
Realitit. Ostasiatische Linder nutzen nicht einfach Apps, sondern sehr un-
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terschiedliche Strategien und Technologien, um die Pandemie unter Kon-
trolle zu bringen. Europiische und amerikanische Lander titen gut daran,
diese Strategien genauer zu analysieren.

Und ihre Bevolkerung darauf vorzubereiten, auch auf schwierige Fragen.

Taiwan, Siidkorea, China, Hongkong und Singapur verbindet nimlich eine
Erkenntnis, die - bei allen kulturellen und politischen Unterschieden - fiir
die Staaten in Europa gleichermassen gelten diirfte. Die Erkenntnis, dass
die zentralen Faktoren, um das Virus einzudimmen, die folgenden sind:

1. eine gute Kommunikation der Behérden und
2. das Vertrauen der Biirgerinnen.

Erfolgreiches Contact-Tracing ist mehr als eine App. Es ist ein Prozess, bei
dem es in erster Linie auf menschliches Wissen und Kénnen ankommt.
Und der, um Erfolg zu haben, eine Strategie und klare Entscheide braucht.
Was passiert genau, wenn Kontaktpersonen von Infizierten erst mal ermit-
telt sind? Reicht eine freiwillige Selbstisolation aus? Was tun, wenn sie in
der Heimisolation andere anstecken? Und wie umgehen mit Personen, die
eine Quarantine ablehnen? Uber viele dieser Fragen wird in der Schweiz
oder in anderen europiischen Staaten noch nicht einmal debattiert.

Wie also funktioniert dieser Prozess in den erfahreneren asiatischen Staa-
ten, und welche Strategien sind erfolgreich?

Zur Autorin
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Fragen stellen, Gespriche fithren

Egal ob in China, Taiwan oder Siidkorea: Contact-Tracing beginnt meist da-
mit, dass Mitarbeitende der 6rtlichen Gesundheitsidmter die infizierte Per-
son befragen und herauszufinden versuchen, wo sie in den letzten Tagen
war und wen sie angesteckt haben konnte.

«Das muss sehr schnell gehen, damit wir Kontaktpersonen isolieren kon-
nen, bevor sie das Virus weiterverbreiten», sagt Cheng Hao-yuan von der
taiwanischen Seuchenbekidmpfungsbehdrde (CDC). In Taiwan haben die
Teams 24 Stunden Zeit, um alle engen Kontakte zu finden.

Cheng bezeichnet Contact-Tracing als eine Kunst, in der man Mitarbeiten-
de trainieren miisse: «Das ist ein sehr spezifisches Set von Fahigkeiten: Man
muss gut mit Menschen umgehen kdnnen, aber auch grundlegendes epi-
demiologisches Wissen haben, um einschitzen zu konnen, ob die Kontakte
besonders gefidhrdet sind.» Auch Jason Bay, einer der Entwickler der App
«Trace Together» aus Singapur, sagt: «Apps konnen Contact-Tracing nicht
ersetzen, sie konnen es nur unterstiitzen.»

In der Regel sind es die Angestellten lokaler Gesundheitsimter, die mit
unterschiedlichen Mitteln die Kontakte ausfindig machen. Die grund-
legenden Entscheide liegen letztlich in menschlichem Ermessen. Insbe-


https://polisci.mit.edu/people/katharin-tai
https://polisci.mit.edu/people/katharin-tai

REPUBLIK

sondere die, welche Kontakte eng genug fiir eine mogliche Infektion waren,
wer also in eine zweiwdchige Isolation gehen muss. Auch die Benachrich-
tigung erfolgt ganz altmodisch per Anruf oder Hausbesuch.

In Wuhan (China) waren es ebenfalls die lokalen Gesundheitsdmter - nicht
etwa eine weit entfernte Hightech-Behorde -, die das erfolgreiche Con-
tact-Tracing betrieben, sagt die Biostatistikerin Xihong Lin, die aus Harvard
die Massnahmen in Wuhan analysiert. Auch in der Schweiz sind es kanto-
nale Stellen, die bei positiv getesteten Personen die engen und moglicher-
weise gefidhrdeten Kontakte zuriickverfolgen sollen.

Wann kommt Uberwachung ins Spiel?

Erginzend zu den Interviews greifen die Tracer in manchen Lindern auf
technische Hilfsmittel oder auf persénliche Daten zuriick. Hier kommen
auch mogliche Debatten um den Datenschutz ins Spiel: Sowohl in Taiwan
als auch in Siidkorea ermoglichen Seuchenbekdmpfungsgesetze den Zu-
griff auf personliche Informationen von Patienten, um deren Bewegungen
in den vergangenen Tagen nachzuvollziehen.

In Taiwan beispielsweise kdnnen die Tracer auf Bewegungsdaten iiber
Telefonanbieter zugreifen. In Siidkorea erstrecken sich diese Befugnisse
auf Aufnahmen von Uberwachungskameras sowie auf Kreditkarten- und
GPS-Daten. In Singapur wiederum wurde fiir den gleichen Zweck die «Trace
Together»-App entwickelt. Sie erstellt eine Art automatisches Protokoll von
nahen Begegnungen mit anderen Telefonen und speichert die Telefon-
nummer von jeder Kontaktperson, die die App ebenfalls installiert hat.

Wird ein Nutzer positiv auf Covid-19 getestet, ist es dem Gesundheits-
ministerium erlaubt, ihn als Teil des Interviews aufzufordern, dieses elek-
tronische Tagebuch mit ihm zu teilen und so eventuell neue Kontakte zu
identifizieren. Die Schweizer App, fiir deren Nutzung der Bund im Moment
die gesetzlichen Grundlagen erarbeitet, funktioniert dhnlich: Wenn zwei
Telefone mindestens 15 Minuten nah beieinander sind, tauschen sie {iber
Bluetooth Identifikationsmerkmale aus. Anders als in Singapur und bald
womdglich in weiteren Lindern verlangt die Schweizer App keine Stand-
orte oder Benutzernamen.

Was bringen Bewegungsdaten?

Ob all diese technischen Mdglichkeiten massgeblich zu den Erfolgs-
geschichten in Asien beigetragen haben - oder ob auch die Interviews allein
zum Contact-Tracing gereicht hitten —, ist bisher schwer zu beurteilen.

Weder die taiwanischen noch die siidkoreanischen Behoérden geben be-
kannt, wie oft sie auf zusitzliche Daten zuriickgreifen. «Soweit ich weiss,
werden nach jedem Interview die Aussagen mit diesen Daten abgeglichen»,
sagt der Journalist Max Kim, der aus Seoul iiber die Massnahmen der siid-
koreanischen Regierung berichtet.

Siidkorea hat erst kiirzlich gezeigt, wie schnell es auf neue Ausbriiche re-
agieren kann: Nachdem ein Clubbesucher positiv auf Covid-19 getestet wor-
den war, identifizierte die koreanische Gesundheitsbehorde innerhalb kiir-
zester Zeit 35’000 mogliche Kontaktpersonen und hat bisher 133 weitere
Infektionsfille bestétigt. Wie viele dieser neuen Fille sie durch Aufnah-
men von Uberwachungskameras oder durch die Analyse von Kreditkarten-
transaktionen gefunden hat, ist nicht bekannt.
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In Taiwan hingegen werden Bewegungsdaten als «nicht besonders hilf-
reich» taxiert, sagt Cheng Hao-yuan von der Seuchenbekdmpfungs-
behorde. Er kann sich an keinen Fall erinnern, in dem sie geholfen hit-
ten, eine neue Kontaktperson zu finden: «Covid-19 wird unserer Erfahrung
nach vor allem durch engen Kontakt iibertragen, sodass die infizierte Per-
son meistens alle der moglichen Kontakte personlich kennt und wir alle
wichtigen Informationen durch das Interview bekommen.»

Auch aus Singapur gibt es keine verlisslichen Informationen zum Nutzen
von «Trace Together». Bekannt ist jedoch, dass die App nur von einem klei-
nen Teil der Bevolkerung installiert wurde, was ihren Nutzen deutlich ein-
schrinkt - je weniger Nutzer, desto weniger Kontakte kann sie speichern.
Das lag auch an technischen Problemen, da Apple vor dem Engagement fiir
Contact-Tracing Bluetooth-Ubertragung aus Datenschutzgriinden stoppte.

In der Schweiz eiern die Behorden in diesem Punkt. «Der Staat will kei-
ne Daten iiber das Ausgehverhalten der Menschen», sagt Daniel Koch, Co-
vid-19-Delegierter des Bundes. Um dann im nichsten Atemzug zu sagen,
es sei ein Problem, dass viele Restaurants Kontaktdaten von Gasten nicht
aufnehmen.

Grundsitzlich gilt: Infizierte und Kontaktpersonen zu finden, ob mit oder
ohne App, ist nur der erste Schritt. Wichtig ist auch eine sinnvolle Stra-
tegie, wie es danach weitergeht. Gerade hier konnen europiische Linder
moglicherweise von den erfahrenen asiatischen Staaten lernen.

Taugt die freiwillige Selbstisolation?

«Um die Kurve wirklich zu kontrollieren, muss man Neuinfektionen ver-
hindern», sagt Harvard-Biostatistikerin Xihong Lin. «Das Prinzip ist sehr
einfach: Man muss die Infektionsquellen finden und sie so lange von ih-
rem sozialen Netzwerk isolieren, bis sie nicht mehr ansteckend sind.» Der
Schliissel ist also nicht nur das Erkennen, sondern auch die rechtzeitige
Quarantine von infizierten Menschen.

Das Gleiche gilt fiir enge Kontakte von bestitigten Fillen. Nachdem Con-
tact-Tracer diese Personen gefunden haben, miissen sie kontaktiert und fiir
zwel Wochen isoliert werden, damit sie das Virus nicht weiterverbreiten
konnen. Auch in der Schweiz gehoren eine moglichst schnelle Isolation
oder Quarantine von Infizierten und Kontaktpersonen zum Konzept.

Viele asiatische Liander haben zusétzlich eine zweiwdchige Quarantine fiir
Riickkehrende aus dem Rest der Welt verhingt, der aus ihrer Sicht zu einem
einzigen grossen Risikogebiet geworden ist. Linder wie Taiwan, die bisher
kaum Covid-19-Fille haben, fiirchten sich besonders vor importierten Fal-
len.

Fiir Europa interessant: Viele Regierungen in Asien sind zum Schluss ge-
kommen, dass sie sich fiir die Selbstisolation nicht auf Freiwilligkeit ver-
lassen konnen. Auch hier wird teilweise wieder auf Technologie zuriick-
gegriffen. In Taiwan, Hongkong und Stidkorea werden Menschen in Isolati-
on mithilfe der Standortdaten ihrer Smartphones {iberwacht. Sobald diese
ihre Wohnung verlassen, wird ein Alarm ans lokale Gesundheitsamt gesen-
det.

In Stidkorea und Hongkong miissen Betroffene dafiir extra eine App in-
stallieren, iiber die sie zusétzlich Updates iiber ihren Gesundheitszustand
an das Gesundheitsamt iibermitteln. In Taiwan findet die Uberwachung
in Kooperation mit Telekommunikationsanbietern statt. Die Bewegungs-
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daten werden laut Jyan Hong-wei vom Cyber Security Department am Ende
der Isolationszeit geldscht.

Wer in Taiwan positiv auf Covid-19 getestet wird, wird allerdings nicht
iiberwacht, sondern ins Spital eingeliefert. So soll verhindert werden, dass
Infizierte ihre Mitbewohnerinnen oder Familien anstecken.

Die chinesischen Behdrden wiederum haben sich gleich ganz fiir eine Low-
tech-Losung entschieden: Wer sich als Kontaktperson zwei Wochen isolie-
ren muss, verbringt die Zeit in einem von der Regierung angemieteten Ho-
tel. Dort bleibt man auch im Falle eines positiven Testresultats. Wer Sym-
ptome hat, wird ins Spital eingeliefert.

In der Schweiz sind es kantonale Stellen, die Erkrankte und ihre Kontakte
begleiten und dabei Massnahmen abwigen. Sie konnen auf Grundlage des
Epidemiengesetzes identifizierten Kontaktpersonen zwar einen Test ver-
ordnen und im Fall eines positiven Resultats eine Quarantine anordnen.
Primir aber setzt man bei Kontaktpersonen auf freiwillige Heimisolation -
und zwar laut einem Merkblatt des BAG selbst dann, wenn die erkrankte
Person im selben Haushalt lebt.

Wie viel Information ist notig?

Der dritte Schritt — neben der Identifikation gefihrdeter Personen sowie
Isolation und Quarantine - ist eine moglichst transparente Kommunika-
tion mit den Biirgerinnen. Auch dieser Schritt verlangt nach einer griind-
lichen ethischen Abwagung zwischen Personlichkeitsschutz und dem Be-
diirfnis der Offentlichkeit nach Information.

Oft wird kolportiert, «Apps in Asien» wiirden Menschen automatisch be-
nachrichtigen, wenn sie Kontakt mit einer Person hatten, die positiv auf
Covid-19 getestet wurde — und so Menschen kurzerhand blossstellen. Eine
solche App gibt es nicht. Doch in Siidkorea setzt die Regierung regel-
missige SMS-Nachrichten an die Bevolkerung ein: Wann immer es neue
Fille von Covid-19 gibt, stellen lokale Gesundheitsimter einen Uberblick
iiber die Orte zusammen, die Erkrankte besucht haben, veroffentlichen die-
se als Liste im Netz und schicken den entsprechenden Link per SMS an
die Anwohner. Die Nachrichten enthalten Informationen dariiber, wie vie-
le Menschen erkrankt sind, wie alt sie sind, welches Geschlecht sie haben,
in welchem Stadtteil sie wohnen und welche Orte sie vermutlich besucht
haben, wihrend sie infektids waren.

Danach miissen die Biirger ihr Risiko selber einschitzen. Die Idee dahin-
ter: Wenn sie an einem dieser Orte waren und kurz darauf Symptome ent-
wickeln, konnten sie schneller als sonst entscheiden, sich testen zu las-
sen. Solche Kurznachrichten der Behorden vermittelten ein Gefiihl der Si-
cherheit, sagt Journalist Kim: «Die Updates verringern eine unterschwellige
Angst, weil die Leute immer wissen, was gerade passiert. Das baut Vertrau-
en auf und sorgt dafiir, dass sie mit den Massnahmen kooperieren.»

Diese Extremtransparenz hat eine Vorgeschichte. Der siidkoreanische Pri-
sident Moon Jae-in ist ein ehemaliger Menschenrechtsanwalt, der mit die-
ser Strategie manche Fehler der Vergangenheit wettmachen mochte: Wih-
rend des Mers-Ausbruchs 2015 hatte die konservative Regierung der Bevol-
kerung immer wieder wichtige Informationen vorenthalten. Das will sich
Moon nicht vorwerfen lassen.
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Wie viel Transparenz ist gut?

Fiirviele Menschen in Europa - und auch in Siidkorea - geht diese Strategie
zu weit. Tatsichlich kann sie den Personlichkeitsschutz gefahrden: Zahl-
reiche Patienten wurden durch die veroffentlichten Informationen schon
eindeutig identifiziert. Eine sorgfiltige politische Debatte zu Chancen und
Risiken bestimmter Tools ist also dringend notwendig.

Eine solche fiihren die Biirger auch in Siidkorea. Erst recht, weil die per-
sonliche Identifizierung auch noch nutzlos ist. «Eine detaillierte Veroffent-
lichung personlicher Bewegungen ist nicht noétig, da nur Ort und Zeit von
mdoglichen Kontakten fiir die Offentlichkeit relevant sind», sagt die siidko-
reanische Epidemiologin Kim Myoung-hee, Direktorin am Health Equity
Center. «Die koreanische Menschenrechtskommission hat bereits empfoh-
len, die Verdffentlichung personlicher Informationen zu minimieren, und
auch viele NGOs setzen sich dafiir ein.»

China wiederum veréffentlicht nur die Angaben zu Orten, die Infizierte be-
sucht haben, ohne persénliche Details. Auch die taiwanische Regierung ist
deutlich vorsichtiger als Siidkorea, was automatisierte Nachrichten an die
Bevolkerung angeht. Sie hat sich bisher nur einmal im Februar fiir Mas-
sen-SMS entschieden. Wenige Tage nachdem das Kreuzfahrtschiff «Dia-
mond Princess» in Nordtaiwan angedockt hatte, gab es an Bord einen Aus-
bruch von Covid-19. Taiwan hatte nicht genug Zeit, um eine traditionelle
Contact-Tracing-Untersuchung durchzufiihren. Stattdessen griff die Regie-
rung auf die Bewegungs- und Kreditkartendaten der Passagiere zu, um her-
auszufinden, welche Orte sie an Land besucht hatten. Die Liste dieser Orte
reichte die Regierung an Telefonanbieter weiter, die wiederum SMS an alle
Kundinnen schickten, welche laut ihren GPS-Daten die gleichen Orte be-
sucht hatten. Die Nachricht enthielt eine Aufforderung, ein Krankenhaus
aufzusuchen und sich testen zu lassen, wenn man Symptome habe.

So oder so dhnlich konnten auch die Nachrichten aussehen, die in Europa
bald viele Handynutzer {iber die neuen Tracing-Apps zugeschickt bekom-
men sollen. Die Erfahrung aus Taiwan weckt allerdings Zweifel an deren
Nutzen: Die SMS erreichten im Februar 627’386 mogliche Kontaktpersonen
in Taiwan. Doch nicht eine der 67 Personen, die sich nach Erhalt der SMS
testen liessen, hatte sich angesteckt.

Was kann Europa lernen?

Nach ihren Erfahrungen mit verschiedenen Pandemien - insbesondere
Sars - sind viele asiatische Liander geilibter im Umgang mit Ausbriichen von
Infektionskrankheiten als Europa. Was also kdnnten europédische Staaten
von ihnen lernen?

Zunichst: Der Vergleich Europas mit Asien ist schwierig. Nicht nur sind
die kulturellen und rechtlichen Rahmenbedingungen anders, auch hat kein
ostasiatisches Land im Vergleich zur Bevolkerungszahl einen so grossen
Ausbruch erlebt wie Europa. Manche sind Covid-19 bisher fast komplett
entgangen, wie Hongkong oder Taiwan. Cheng Hao-yuan aus Taiwan warnt
daher vor Vereinfachung: «Jedes Land muss Strategien finden, die auf sei-
ne eigene Situation zugeschnitten sind. Unsere Strategie funktioniert jetzt,
aber wenn die Fallzahlen in Taiwan wieder steigen sollten, werden auch wir
uns anpassen miissen.»

1. Transparente Information. Die wichtigste Lehre aus Asien hat mit
Technik nichts zu tun: Expertinnen aus China, Taiwan und Stidkorea
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betonen alle, wie wichtig es sei, die gesamte Bevolkerung zu informie-
ren und Vertrauen in die 6ffentlichen Massnahmen zu schaffen. In Siid-
korea passiert das durch die erwdhnten Updates per SMS. Das kann ein
Weg sein, um iiber Infektionsherde zu informieren. Doch letztlich ist
es die Zivilgesellschaft, die dafiir sorgen muss, dass auch benachteiligte
Teile der Bevolkerung wie etwa Arbeiterinnen ohne Sprachkenntnisse
erreicht werden.

2. Quarantiine einhalten. Eine andere Gemeinsambkeit erfolgreicher Ein-
dimmung ist eine Strategie fiir die Durchsetzung von Isolation und
Quarantine. Infektionsketten kann man nur unterbrechen, wenn infi-
zierte Menschen und ihre engen Kontakte daran gehindert werden, das
Virus weiterzuverbreiten. In Taiwan und Stidkorea wird dieses Problem
durch Uberwachung gelst, in China durch Quarantiine in Hotels. Daten
aus Wuhan zeigen, dass diese zentralisierte Isolation in Hotels mass-
geblich dazu beigetragen hat, die Verbreitung des Virus einzuddmmen.
Auch in Europa, in der Schweiz briauchte es dazu eine 6ffentliche De-
batte: Wie hoch ist das Risiko durch Isolationsbrecher oder Kontakt-
personen, die in der Quarantine andere anstecken? Rechtfertigt es die-
ses Risiko, individuelle Freiheiten fiir bis zu zwei Wochen einzuschran-
ken, oder reicht es, auf Freiwilligkeit zu setzen?

Diese Fragen - und die damit verbundenen ethischen Abwégungen - miiss-
ten europiische Staaten jetzt klidren, wenn sie den Lockdown langsam auf-
heben.

Die Erfahrungen in Asien zeigen jedenfalls, dass Technologie allein keine
Losung ist. Nirgendwo gibt es bisher handfeste Hinweise, dass Apps das
Contact-Tracing nachhaltig verbessern konnten. Die kritische Infrastruk-
tur in Taiwan, Stidkorea, China, Hongkong und Singapur sind und bleiben
die lokalen Gesundheitsimter und entsprechend ausgebildete Angestellte.
Neue Tools oder vereinfachte Datensammlungen sind dabei bloss Teil einer
erfolgreichen Gesamtstrategie.

Neben der prominenten Debatte um Contact-Tracing-Apps wire also die
viel wichtigere Frage, wie gut Gesundheitsdmter in Europa aufgestellt sind,
um iiberhaupt mit den Informationen zu arbeiten, die Apps sammeln
sollen. So berichtete etwa erst kiirzlich die deutsche «Tagesschau» von
einer starken Unterbesetzung auf vielen regionalen Gesundheitsimtern.
Auch in der Schweiz war das BAG zu Anfang der Corona-Krise mit dem
Informationsaustausch iiberfordert, wie die Republik berichtete. Manche
kantonalen Gesundheitsimter haben in den letzten Wochen ihre Ressour-
cen aufgestockt. Es wird sich zeigen, wie gut sie geriistet sind.

Klar ist: Es wird auch in der Schweiz keine App geben, die fiir sich allein
ermoglicht, wieder zum bekannten Alltag zuriickzukehren. Und zwar un-
abhéngig davon, ob sie schon ndchste Woche bereitsteht oder erst im Juli.
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