
Humane Ressourcen

«HR» steht nicht für 
«höchstrichterlich»
Stellensuchende sehen in Personalverantwortlichen of eine 
gast IottIleiche znstan,ü die b-er richtiI und galsch entschei.
detD pa-ei Ii-t es durchaus Smielrauä gbr zndividualit«tD HRu.
äane »essourcenFü 5olIe MD
Von Reto Hunziker (Text) und AHAOK (Illustration), 18.05.2021

zn yontK PKthons »itterklä.Parodie Hpie »itter der EoTosnussF ha-en 
die Bhrenä«nner der Gagelrunde die :rbcTe des Godes ,u b-erwindenü die 
von eineä Wreis -ewacht wirdD pieserü so viel wissen sieü stellt drei 5ra.
IenL –er alle richtiI -eantwortetü Tann massierenü wer einäal mat,tü stir-tD 
per äutiIe Sir Nancelot Ieht vorü -eantwortet die drei 5raIen ? Aaäe( 
)ufraI( Nie-linIsgar-e( ? und sma,iert b-er die :rbcTeD Sir Walahadü von 
der Bingachheit der )ugIa-e eräutiItü will es ihä nachäachenD :ei der 
Nie-linIsgar-e saIt er a-er :lau Vwie NancelotJü -eäerTt iä sel-en yo.
äentü dass er nur seineä ZorI«nIer nachmlammert und dies Iar nicht seine 
Nie-linIsgar-e ist ? und stir-t einen eher Toäischen als traIischen GodD

R«tte Sir Walahad -esonnen und vor alleä augrichtiI Ieantwortetü w«re der 
purchIanI grei IewesenD poch seine )nIstü es deä –«chter nicht recht und 
daäit etwas galsch ,u äachenü stand ihä iä –eID 

öaü das ist äeine )naloIie ,uä :ewer-unIsmro,essD

Stellensuchende vertrauen of nicht aug die eiIene 5«hiITeitü eine ,u ihnen 
massendeü b-er,euIende :ewer-unI ,u vergassenD ‹u gest goTussieren sie 
daraugü wie es anToääen T›nnteL H–ie kndet das denn der R».yenschü 
wenn ich so schrei-eü wie ich smreche(Fü Hpen :rieg Iestalten( parg äan das 
b-erhaumt(Fü HEoäät das nicht b-erhe-lich rb-erü wenn äein :ild Ir›s.
ser ist als ein Passgoto(Fü Hyuss ich nicht CSehr IeehrteU schrei-en(Fü H–ie 
lanIe darg äein xZ sein(F ? das sind 5raIenü die ich iääer wieder h›reD 
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Zerst«ndlicherweiseD Sie stehen gbr die jnsicherheitü äit denen Stellen.
suchende ,wanIsl«ukI ,u T«ämgen ha-enD )lle ha-en sie schon un,«h.
liIe yeinunIen da,u Ieh›rtü wie eine mergeTte :ewer-unI aus,usehen 
hatD jnterschiedlicheü teilweise auseinanderIehende yeinunIen natbr.
lichD jnd viele davon staääten aus R».)-teilunIenD

Branchen funktionieren unterschiedlich
Bs ist a-solut nachvoll,ieh-arü wenn :ewer-ende )nIst davor ha-enü et.
was galsch ,u äachenD Schliesslich Ieht es of uä ihre B;isten,D ‹wei zrrtb.
äer h«nIen ihnen da-ei qedoch wie El›t,e an den :einenD pie )nnahäeü 
es Ie-e einen ein,iIen richtiIen –eIO und die ZorstellunI voä R».yen.
schenü der -eIutachtet und richtetü o- es recht Ieäacht istD paäit unter.
sch«t,en sie sowohl die Eoämle;it«t des jnterganIens ? wie viele 5aT.
toren ,usaääensmielen äbssenü daäit ein :ewer-unIsmro,ess äit einer 
)nstellunI IeTr›nt wird ? als auch qene der R».–eltD

Zur Serie «Humane Ressourcen»

Wie liesse sich der Bewerbungsprozess entstauben? Die Jobvermittlung 
auf dem Arbeitsamt weniger bürokratisch gestalten? Der Stellensuche ihr 
Schrecken nehmen? Jobcoach Reto Hunziker geht in zehn Beiträgen der 
Frage nach, welche Fehler die verschiedenen Beteiligten – Firmen, Bewer-
berinnen, Ämter – immer wieder machen und wie ein humaner Stellenmarkt 
funktionieren könnte. Hier finden Sie den Auftakt mit den grundlegenden 
Fragen.

Ihre Inputs nimmt Reto Hunziker gerne auf. Was haben Sie auf dem Stellen-
markt erlebt? Mit welchen Schwierigkeiten sind Sie konfrontiert? Welche 
Fragen stellen Sie sich? Schreiben Sie es ins Dialogforum.

Bin einheitliches Reer aus Ieeichten R».5achleutenü !uasi einen R».Ne.
viathanü Tann es nur schon daruä nicht Ie-enü weil :ranchen unter.
schiedlich gunTtionierenD ‹udeä ticTen Eon,erne anders als Eyjü qede 
5iräa hat eine eiIene Eultur und qedes zndividuuä eiIene Pr«geren,enD

per R».Zerantwortliche in einer Wross-anT leIt andere )ngorderunIen an 
eine :ewer-unI als der R».Zerantwortliche eines SmitalsD pie xhekn einer 
inha-erIegbhrten )Ientur Vohne R».)nIestellteJ nochäals andereD Bs Ii-t 
»ecruiterü die ,uerst das xZ anschauenü a-er auch solcheü die ,uerst das 
Schrei-en lesenD Wewisse ,iehen einseitiIe Ne-ensl«uge vorü andere aus.
gbhrlichereD HBs Ieistern un,«hliIe yeinunIen heruäFü saIt ein R».Zer.
antwortlicher iä GechniT-ereichü Hwas gbr den einen stiäätü stiäät gbr 
die andere nichtDF

)uch wenn es vieles vereingachen wbrdeL So weniI wie den R».yen.
schen Ii-t es die :ewer-unIse;mertinü den »)Z.P:ü den öo-coach oder die 
StellensuchendeD )lso Tann es auch Teinen Hein,iI wahren –eIF Ie-enD 
–ir Toääen in eineä :ewer-unIsmro,ess nicht daruä heruäü ein »isiTo 
ein,uIehenD

–eder wissen wir noch T›nnen wir -eeinÜussenü wer unsere :ewer-unI in 
die 5inIer -eToäätD R».5achmersonü xB  oder Sach-ear-eiterD 5est stehtü 
dass diese Person eine )uswahl tre en äuss und so darb-er entscheidetü 
o- eine Eandidatin weiterToäät iä »ennen uä eine Stelle oder nichtD 
Sicherlich Ii-t es yusterü a-er sel-st wenn unterschiedliche Personen 
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«hnliche yuster anwendenü erIi-t das schnell unterschiedliche Reran.
IehensweisenD

Meist ist wenig Zeit vorhanden
–eithin IbltiI ist eines ? und das set,t die Wren,enL yeist ist weniI 
‹eit vorhandenD –eil qede yenIe :ewer-unIen einIetro en sindD pie 
BntscheidunIstr«Ierinnen ä›chten daruä ä›Ilichst rasch eruierenü war.
uä sie sich das vorlieIende possier Ienauer anschauen sollenD )ug ä›I.
lichst einen :licT sollen sie ergassen T›nnenü wo eine Person Iear-eitet 
hatü welche )us. und –eiter-ildunI sie Ieäacht hatü was ihre St«rTen sindD 
Stellensuchendeü die das Iew«hrleisten T›nnenü sind iä Prin,im schon äal 
aug der sicheren SeiteD

H–ecTt das xZ irIendwie äein znteresseü wird alles andere seTund«rFü saIt 
ein Vsic J R».B;merteD HAieäandeäü der sonst voä Prokl her masstü wird a-.
IesaItü nur weil sein Ne-enslaug vier statt drei Seiten lanI istDF )uch das ist 
nicht allIeäeinIbltiIü a-er vielleicht -eruhiIendD

Bin maar Ao.Wos e;istierenL jnb-ersichtlichTeitü Teine StruTturü resmeTt.
loser Gonü viele 5ehlerü unvollst«ndiIes possierü widersmrbchliche oder du.
-iose )nIa-enD )lles pinIeü die wir wahrscheinlich sel-er nicht Ierne se.
henD –as wieder ,eiItL –ir wbssten es doch sel-stD Bs ist daruä Teine 
schlechte StrateIieü sich in die Position des :etrachters ,u verset,en und 
sich ,u graIenL –as wbrde ich äir gbr eine :ewer-unI wbnschen(

Zielleicht eine ä›Ilichst smannendeü die äich b-er eine Person ingoräiertü 
die ich noch nie Iesehen ha-eD pie äir diese Person n«her-rinItü ihre Zor.
,bIe Toääuni,iert und äir ,eiItü dass sie ein,iIartiI istD jnd ToämetentD 
jnd äotiviertD yit Zorteil soü dass ich auch iä Wesmr«ch den BindrucT 
ha-eü ich h«tte diesel-e Person vor äirD zä Wrunde Teine Re;ereiD jä einen 
weiteren R».yenschen ,u ,itierenL HBs Ii-t Teine )lternative ,u )uthen.
ti,it«tDF

-riIensL )ls E›niI )rthur vor deä –«chter der Godes-rbcTe stehtü graIt 
ihn dieserL H–as ist die 5luIIeschwindiITeit einer un-eladenen Schwal.
-e(F H)griTanische oder eurom«ische Schwal-e(Fü will )rthur wissenD per 
Wreis ist b-ergraIt und stbr,t sel-st in die SchluchtD )uch die veräeintli.
chen Rbter einer VveräeintlichenJ –eisheit sind nur yenschenD

Mehr Mut zur eigenen Bewerbung: Das könnte helfen

1. Gesundes Misstrauen: Behauptet jemand «So bewirbt man sich und nicht 
anders» – seien Sie skeptisch. Hinterfragen Sie Ratschläge (ja, auch die-
sen), und werten Sie für sich aus.

2. Zielgruppe kennen: Je besser Sie Ihre Adressaten kennen, desto besser 
können Sie beurteilen, was Sie gemeinsam haben. Setzen Sie darauf, aber 
verbiegen Sie sich nicht. Alles und allem entsprechen zu können, ist eine 
Illusion.

3. Memento tombola: Sie können nicht voraussagen, worauf Ihr Gegenüber 
Wert legt. Darum: Ziehen Sie alle Register und holen Sie aus jedem Bestand-
teil der Bewerbung (Schreiben, CV, Zeugnisse) das Beste heraus.
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