
Humane Ressourcen

Maschinell aussortiert
Kein Mensch liest die Bewerbung – sondern eine Soaw,reE die 
d,nn oa ,uch .ndst,tion istW Aie berechtigt ist diese vngst 
?ieler Stellensuchender« HmuR,ne »essourcenFE 8olge üW
Von Reto Hunziker (Text) und AHAOK (Illustration), 08.06.2021

Sie schreiben eine BewerbungE geben sich M-heE Sie ?ersuchenE ,lles richz
tig Du R,chenW Ioch d,nn wird yhr Iossier ?on einer Soaw,re ,ussortiertW 
Aeil die Soaw,re die KeUwordsE die iR ynser,t st,ndenE nicht in yhren einz
gereichten fnterl,gen geäunden h,tW .in Mensch hötte woRkglich gesehenE 
d,ss Sie trotDdeR geeignet wören ä-r die StelleW Ioch die M,schine denNt 
nichtE sie gehorcht – und r,ngiert Sie ,us deR »ennenW

So weit die Beä-rchtungen ?ieler StellensuchenderW HAoä-r soll ich Rir ,ll 
die M-he gebenE Du -berDeugenFE denNen Sie sichE Hwenn Reine I,ten 
n,chher ohnehin in Vullen und .insen ,uägeteilt werden«F Iie JorstellungE 
die Bewerbung werde ?on NeineR Menschen Rehr gelesenE ?erunsichertW 
vber ist die vngst ,uch berechtigt«

Zur Serie «Humane Ressourcen»

Wie liesse sich der Bewerbungsprozess entstauben? Die Jobvermittlung 
auf dem Arbeitsamt weniger bürokratisch gestalten? Der Stellensuche ihr 
Schrecken nehmen? Jobcoach Reto Hunziker geht in zehn Beiträgen der 
Frage nach, welche Fehler die verschiedenen Beteiligten – Firmen, Bewer-
berinnen, Ämter – immer wieder machen und wie ein humaner Stellenmarkt 
funktionieren könnte. Hier finden Sie den Auftakt mit den grundlegenden 
Fragen.

Ihre Inputs nimmt Reto Hunziker gerne auf. Was haben Sie auf dem Stellen-
markt erlebt? Mit welchen Schwierigkeiten sind Sie konfrontiert? Welche 
Fragen stellen Sie sich? Schreiben Sie es ins Dialogforum.
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Brillenträgerin? Aussortiert
yn  den  letDten  L,hren  sind  wir –  d,s  ist  opensichtlich –  ?erRehrt 
Rit BewerbungsR,sNen NonärontiertE wo wir unsere fnterl,gen getrennt 
hochDul,den oder sog,r einDelne 8elder d,Rit Du ä-llen h,benW vusserz
deR ist iRRer höuTger ?on vlgorithRen die »edeE ?on Bewerbungsz
R,n,geRentzSUsteRenE ?on E-Recruiting, CV Parsing, ?on Hiring and Re-
cruiting Tools und Applicant Tracking Systems (ATS)W vlles AerNDeuge und 
IiensteE die es 8irRen erleichtern sollenE die 8lut ,n Bewerbungen Du bez
wöltigen und ,us dieser die besten K,ndid,tinnen ,usDuwöhlenW Mkglichst 
schnellE Rkglichst berechenb,rE Rkglichst exDientW

I,s CV Parsing etw, erRkglicht esE den Pebensl,uä einä,cher Du durchsuz
chenW Iie Soaw,re s:eist die I,ten ,utoR,tisch in eine I,tenb,nN einE 
wor,uä sie sortiert und gesucht werden NknnenW Mithiläe ?on vCS l,ssen 
sich die K,ndid,ten d,nn n,ch ,usgewöhlten Kriterien TlternW Solche SUz
steRe sind Rittlerweile ,uch ä-r Nleinere 8irRen erschwinglichW

yntern,tion,le KonDerne gehen noch ?iel weiterE sie eG:eriRentieren Rit 
Jideo,n,lUsezqrogr,RRen – ,llerdings Rit durchDogener Bil,nD( .ine 
Soaw,reE die in Jideoges:röchen C,usende MerNR,le der K,ndid,tinnen 
registriertE w,r iR .ndepeNt sehr ,näöllig ,uä vccessoiresW Brillentröger 
wurden DuR Beis:iel ,ls weniger gewissenh,a eingestuaE wie der B,Uez
rische »undäunN in eineR Cest her,usä,ndW vuch eine B-cherw,nd iR 
mintergrund beein)usste die .inschötDung der K,ndid,tinW 

vndere vnwendungen erstellen qersknlichNeits:roTle ?on K,ndid,tenE inz
deR sie qosts und PiNes ihrer Soci,lzMedi,zqroTle durchleuchtenW Iie fniz
?ersitöt 2,Rbridge deRonstriertE wie d,s äunNtioniertW

Tricksen ist nicht nötig
8-r »ecruiter h,ben diese AerNDeuge ä,st nur :ositi?e vs:eNte( Iie .xz
DienD wird gesteigertE ,uäwendige »outine,uäg,ben ä,llen wegW 0,nD ,nz
ders sieht es ä-r die Stellensuchenden ,usW Sie tun sich schwer Rit der Jorz
stellungE ?on 2oR:utern begut,chtet Du werdenW I,s erst,unt nichtE der 
Bewerbungs:roDess wirNt ,uä sie so schon intr,ns:,rentE M,schinen R,z
chen ihn noch undurchsch,ub,rerW

vus vngstE ihre Bewerbung Nknnte ?on der Soaw,re nicht ber-cNsichtigt 
werdenE greiäen einige ?on ihnen in die CricNNisteW Sie schreiben etw, die 
KeUwordsE die sie ,ls wichtig ?erRutenE in ihr Moti?,tionsschreiben und 
R,rNieren sie weissW So sind sie ä-r einen Menschen nicht sichtb,rE ä-r die 
Soaw,re schonW

I,s sch,det Dw,r nichtE ist ,ber ,uch nicht nktigW Mehrere qerson,lz
eG:erten bestötigen( St,nd heute werden »ecruitingzCools genutDtE uR eine 
Jor,usw,hl Du trepenW fnd Dw,r ?orwiegend ?i, hard facts, s:rich( vusz
bildungE 8reRds:r,chenNenntnisse oder ,uch beru)iche St,tionenW vlles 
8,NtorenE die ,uch ?or eineR Renschlichen »ecruiter Du 8ilterNriterien 
w-rdenW Iie vbär,ge dieser Dwingenden Kriterien wird 1u,si ,usgel,gertE 
d,Rit sich die »ecruiter ,uä d,s Menschliche NonDentrieren NknnenW

vuch fRär,gen l,ssen ?erRutenE d,ss die vutoR,tisierung iR qerson,lz
wesen nicht so ?erbreitet ist wie ,ngenoRRen 9oder beä-rchtet6W yn einer 
Beär,gung der Ieutschen 0esellsch,a ä-r qerson,lä-hrung ?on O35Z g,ben 
?on jü fnternehRen g,nDe jj ,nE d,ss bei ihnen noch Neine N-nstliche 
yntelligenD 9Ky6 iR m»zBereich iR .ins,tD steheW
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yn  der  SchweiD  sieht  es  öhnlich  ,usW  Iie  fRär,ge  Hqerson,lz
R,n,geRentzCrends O35jF erg,b bei 533 m»zPeuten( HVur ger,de j qroz
Dent der untersuchten fnternehRen setDen eine sogen,nnte Bewerberz
R,n,geRentzSoaw,re einE die den »eNrutierungs:roDess ?erN-rDtE ?erz
einä,cht und d,durch Nosteng-nstiger gest,ltetWF bwohl d,Rit ,ngeblich 
5 3 Millionen 8r,nNen ges:,rt werden NknntenW

V,t-rlichE d,s ist ä-nä L,hre herE und in denen N,nn ?iel :,ssierenE C,ts,z
che ,ber bleibt( Iie SchweiD ist ein KMfzP,ndW ZZ qroDent der SchweiDer 
fnternehRen beschöaigen weniger ,ls O 3 Mit,rbeitendeW 

Der Mensch bleibt der wichtigste Faktor
Iie ,llerwenigsten SchweiDer fnternehRen h,ben stöndig D,hlreiche Stelz
len Du besetDenW I,ruR R-ssen sie ,uch nicht eine stete 8lut ,n Bewerbunz
gen bewöltigenE die eine vutoR,tisierung nktig R,chen w-rdeW Ier Crend 
Dur Jerselbststöndigung des »ecruitings geht g,nD Nl,r ?on intern,tion,len 
8irRen ,usW .s sind grosse V,Ren wie 0oogleE SieRens oder yBME die in 
N-nstliche yntelligenD in?estierenW 

Ioch ugDw,ng und CrittbrettepeNt sind betröchtlichE ?iele Nleinere 8irz
Ren werden ,uäs:ringenW fnd n,t-rlich die Stellen?erRittlerE ,n die R,nz
che KMf ihre m»zvuäg,ben ,usl,gernW I,ss hierDul,nde edoch gross)öz
chig vlgorithRen DuR ug NoRRenE etw, in Jerh,ltensz oder Aortsch,tDz
,n,lUsenE d,s wird noch d,uernE bis die CechniN solide ist und sich -ber,ll 
durchgesetDt h,tW

A,s d,nn« yn Ieutschl,nd schötDten Dw,r -ber Z3 qroDent der beär,gten 
fnternehRen die vuswirNungen des .ins,tDes ?on Ky ,ls :ositi? einW Sie 
w,ren sich ,ber ,uch einigE d,ss eine M,schine weder 0es:röche ä-hrenE 
Peistungen ?on K,ndid,tinnen bewerten noch die .ntscheidung Heinstelz
len oder ,bs,genF trepen sollteW

fnd d,s  soll  ,uch so  bleiben(  Ier  8,Ntor  Mensch h,t  bei  qerson,lz
entscheiden iRRer noch der wichtigste Du sein – so d,s einhellige JotuR 
der vrbeitgeberW Vicht der 2oR:uter wird die .ntscheide trepenE sondern 
ein MenschW Iie Soaw,retools sind d,Du ged,chtE ihn d,bei Du unterst-tz
DenW

HI,s Sc,nnen der 2Js N,nn R,n nicht :eräeNt ,utoR,tisierenFE s,gt 
qerson,leG:erte und IoDent M,tthi,s MklleneUE der sich Rit der CheR,tiN 
beä,sstE H,ber in der Jor,usw,hl NoRRt die Soaw,re wohl ,uä d,s Vi?e,u 
?on m»zvnäöngernWF I,s heisst( I,s qrogr,RR R,cht nichts ,nderesE ,ls 
ein »ecruiter ohnehin tun w-rde – ,uägrund der 8,Nten entscheiden( :,sst 
oder :,sst nichtW

Ier Mensch wird die m»zM,schine edoch iRRer begleiten R-ssenW SoE 
d,ss nicht wie iR 8,ll ?on vR,Don die N-nstliche yntelligenD 8r,uen weniz
ger be,chtetE bloss weil die I,tenb,sis Rönnerl,stig w,rW I,Rit eine Soaz
w,re die »e,litöt einigerR,ssen ,bbilden N,nnE Russ es ,uch die I,tenb,z
sis tunE die wir Menschen ?orher eins:eisenW

fnd sol,nge die M,schinerie ?oR Menschen ,bhöngtE bleibt sie – bis Du 
eineR gewissen 0r,d – sub eNti? und äehler,näölligW Aie trkstlichW

Tipps: Hinterfragen und abwägen
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1. Lassen Sie sich nicht verrückt machen: Ob Mensch oder Maschine – eine 
gewisse Willkür gehört zum Bewerbungsprozess.

2. Hinterfragen Sie: Wenn Ihnen unwohl ist beim Gedanken, wie eine Num-
mer behandelt zu werden, sollten Sie sich fragen: Warum will ich unbedingt 
bei diesem Unternehmen arbeiten? Und: Will ich das in Kauf nehmen?

3. Sehen Sie es positiv: Da Recruiting-Tools mehr Bewerbungen verarbeiten 
können und auch Videoanalysen mehr «Gespräche» für den ersten Eindruck 
zulassen, können tendenziell mehr Kandidatinnen genauer betrachtet wer-
den.
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