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Mit Laib und Leben

Arbeiten, bis man krank wird? Eine Grossbiackerei, die Aldi,
Coop und Migros beliefert, soll Mitarbeiter mit Krediten ab-
hingig gemacht und zu unzihligen Uberstunden gedringt
haben. Die Verantwortlichen bestreiten es. Doch die Staats-
anwaltschaft hat ein Strafverfahren eingeleitet.

Von Lukas Hauptli (Text) und Erli Griinzweil (Bild), 17.06.2022

Sie glinzen gluschtig aus Aldis Gestellen: Buttergipfel, Butterweggli, Sem-
meln. Holzofenbrot, Landbaguette, Toskanabrot. Krustenkranz, Halb-
weissbrot, Ruchbrot. Einen Gipfel gibts fiir 54 Rappen, in der Aldi-Werbung
heisst es: «Mehr fiirs Leben».
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Ein Teil der Backwaren des Grossverteilers, der in der Schweiz fast 230 Fi-
lialen hat, stammt von Bertschi. Das war eine Bickerei in Ziirichs Innen-
stadt, die in den Nullerjahren in die Agglomeration zog und da gross und
grosser wurde. Heute hat sie 370 Angestellte und liefert Backwaren nicht
nur an Aldi, sondern auch an Migros, Coop und Denner. An Hotels, Heime
und Spitéler. Und an Unternehmen der sogenannten Systemgastronomie,
etwa an die SV Group und an die ZFV-Unternehmungen.

Trotz der Grosse des Unternehmens schwirmt der ehemalige
Bertschi-Betriebsleiter in einem Internetvideo: «Wir sind wirklich eine
Handwerksbickerei. (...) Es ist natiirlich immer ein schoner Moment fiir je-
den Bicker, wenn er sieht, wie sein Teig, den er 24 Stunden gepflegt hat,
der 24 Stunden geruht ist, nach einer Stunde Backzeit aus dem Backofen
kommt.»

Einer von Bertschis Biackern war Ahmed Abbas, der in Wirklichkeit anders
heisst. Der Iraker war 2006 in die Schweiz gefliichtet und fing 2008 an, in
der Grossbickerei zu arbeiten. Im Vertrag stand: 42 Stunden Arbeitszeit pro
Woche, 3100 Franken Bruttolohn pro Monat. Weil Abbas aber nicht nur ein
guter Bicker, sondern auch ein fleissiger Arbeiter war, stieg sein Lohn ste-
tig. Zuletzt betrug er 4800 Franken. Es schien ein Traum.

Doch es war die Holle. 2020 konnte Abbas nicht mehr. Er - Ehemann und
Vater zweier Kinder - brach zusammen. Physisch und psychisch.

Verfahren wegen Verdacht auf Notigung

Jetzt, zwei Jahre spéter, wird gegen die Bickerei Bertschi und deren Verant-
wortliche ermittelt. Die Ziircher Staatsanwaltschaft hat ein entsprechen-
des Strafverfahren eingeleitet, wie ein Sprecher auf Anfrage der Republik
sagt. Ndhere Angaben zu den Ermittlungen macht er nicht. Er weist ledig-
lich darauf hin, dass fiir die Beschuldigten «bis zu einem rechtskriftigen
Verfahrensabschluss» die Unschuldsvermutung gelte.

Fest steht, dass die Staatsanwaltschaft das Verfahren am 1. April 2022 auf-
grund einer Anzeige von Ahmed Abbas eroffnet hat. In dieser werden die
Bickerei und ihre Verantwortlichen unter anderem der N6tigung, des Be-
trugs und der gewerbsmissigen Kreditvergabe ohne Bewilligung beschul-
digt.

Die Bertschi-Verantwortlichen bestreiten die Vorwiirfe — sowohl diejenigen
in der Strafanzeige als auch diejenigen, die andere gegenwirtige und ehe-
malige Mitarbeiterinnen der Grossbickerei machen.

Worum geht es?

Um die Frage zu klédren, hat die Republik mit verschiedenen heutigen und
fritheren Angestellten gesprochen, aber auch mit Aussenstehenden und
mit den Verantwortlichen von Bertschi. Manches des Gesagten lisst sich
mit Dokumenten belegen, anderes nicht. Und {iber Drittes werden viel-
leicht die Gerichte entscheiden miissen.

Trotzdem verfestigt sich bereits jetzt das Bild:

Verschiedene Mitarbeiter waren von der Grossbickerei abhiingig —und sind
es womoglich noch immer.

Und:
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Verschiedene Mitarbeiterinnen wurden — und werden —- womdglich von der
Grossbickerei ausgenutzt.

Was sich sagen lisst:

Die Bickerei Bertschi vergab wihrend Jahren Kredite und Darlehen an An-
gestellte.

Bertschi zog geschuldete Zinsen, Kredite und Darlehen direkt von den Loh-
nen ab. Dadurch sanken diese unter die Betrige, die in den Arbeitsvertrigen
standen. Bei mindestens einem Arbeitnehmer sackte der Lohn sogar wih-
rend mehrerer Monate unter das Existenzminimum.

Mitarbeiter galten Zins- und Kreditschulden bei Bertschi direkt durch Ar-
beit ab.

Bertschi liess Angestellte mehr arbeiten, als in den Arbeitsvertrigen stand.
Und womdglich mehr, als es Gesamtarbeitsvertrag und Arbeitsgesetz erlau-
ben. Das Gesetz sieht fiir industrielle Betriebe eine wochentliche Hochst-
arbeitszeit von 45 Stunden vor, fiir andere eine von 50 Stunden. Im ersten
Fall ist dazu eine jihrliche Uberzeit von 170 Stunden erlaubt, im zweiten
eine von 140 Stunden.

Bertschi leitete Krankentaggelder nicht immer in vollem Umfang an die Be-
troffenen weiter.

Was sich nicht ausschliessen lasst:

Bertschi soll Kredit- und Darlehensnehmer oft im Ungewissen gelassen ha-
ben, wie hoch ihre Schulden tatsiachlich sind.

«Wirkt wie ein Knebel»

Rausan Noori ist die Anwiltin von Ahmed Abbas. Sie hat fiir ihren Man-
danten die Strafanzeige bei der Ziircher Staatsanwaltschaft eingereicht und
sagt: «Die Verkniipfung von Kreditvertrigen mit Arbeitsvertrigen wirkt
wie ein Knebel. Das bringt die Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen in
eine verhingnisvolle Abhingigkeit vom Arbeitgeber - vor allem dann,
wenn sie von diesem nicht iiber die ausstehenden Kredite und Zinsen
informiert werden.» Es gebe verschiedene Hinweise darauf, dass es vie-
len Bickerei-Angestellten gleich wie ihrem Mandanten ergangen sei. «<Wer
aber als Arbeitgeber solche intransparenten Arbeits- und Abhingigkeits-
verhaltnisse schafft, 6ffnet Tiir und Tor fiir Tatbestinde wie Betrug und No6-
tigung.»

Weiter sagt die Anwiltin: «Im Fall meines Mandanten hat Bertschi wie-
derholt gegen das Arbeitsgesetz verstossen. Geméss dem kantonalen Amt
fiir Wirtschaft und Arbeit gilt die Grossbéckerei nimlich als industrieller
Betrieb mit einer wochentlichen Hochstarbeitszeit von 45 Stunden. Mein
Mandant hat aber oft viel linger gearbeitet.»

Schliesslich weist Rausan Noori darauf hin, dass die Backerei und ihre Ver-
antwortlichen womoglich gegen das Konsumkreditgesetz verstossen ha-
ben. Gemiss dem Gesetz miissen gewerbsmissige Kreditgeber iiber eine
Bewilligung verfiigen und die Kreditwiirdigkeit ihrer Kreditnehmer in je-
dem einzelnen Fall priifen. Beides sei bei Bertschi nicht der Fall gewesen,
so die Anwiltin.
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Wenn das Geld nicht reicht

Wenn man Ahmed Abbas heute fragt, wie es ihm geht, sagt er: «Gut.» Und er
fragt, bevor man sich nach seinem wirklichen Befinden erkundigen kann,
zuriick: «Selber?» Anstand ist ihm wichtig. Dass er es mit den Leuten gut
hat, auch. Wenn einer anruft, begriisst er ihn am Handy gern mit «Bruder».

37 Jahre alt ist er mittlerweile, ein grosser und kriftiger Mann. Volles Haar,
voller Bart. Doch hinter der stattlichen Statur verbirgt sich, was er in den
letzten Jahren erlebt hat. Was ihn umtreibt. Und was ihn immer wieder
schlaflos macht. Er wirkt ilter, als er ist. Alt manchmal sogar.

Mit 22 hatte er, der Bicker aus dem Irak, bei Bertschi angefangen. Feste
Stelle, fester Lohn, seine Familie freute sich mit ihm. Bald aber zeigte sich,
dass das Geld nicht reichte: Wohnung, Krankenkasse, Steuern. Handy, Klei-
der, Essen.

«Wir wussten, dass Bertschi allen Geld gab, die Geld brauchten», sagt Ab-
bas. Er selbst erhielt seinen ersten Kredit in seinem ersten Jahr bei der
Biéckerei. Dann folgte einer nach dem andern. Mal waren es 1000 Franken,
mal 3000, der Zins schwankte zwischen 5 und 6 Prozent. Dass Abbas Kredi-
te und Zinsen mit Arbeit abgelten konnte, kam ihm entgegen - zumindest
glaubte er das lange. Er leistete Uberstunden, er leistete Sonntagsarbeit, die
Bickerei verrechnete das so verdiente Geld direkt mit den Ausstianden.

Irgendwann nahm Abbas auch bei der Cembra Money Bank Geld auf. Da
stieg der Zins auf fast 14 Prozent — und die Schuld auf fast 60’000 Franken.

Es war 2017, als Bertschi ihm eine «Schuldensanierung» anbot. Die Bickerei
schaltete einen Anwalt ein, dieser schloss mit Cembra einen Vergleich, fiir
Abbas blieben Restschulden von 15’000 Franken und Anwaltskosten von
14’000 Franken. Was fiir ihn weiter hiess: schuften, schuften, schuften. Und
hohe Abziige vom Lohn.

So habe er, erzihlt Abbas, immer 6fter an mehr als sechs aufeinander-
folgenden Tagen und immer 6fter wihrend mehr als 9 Stunden pro Nacht
gearbeitet. In einem einzigen Monat, ndmlich im Januar 2018, seien fast
100 Uberstunden zusammengekommen; bis Ende des Jahres seien diese
sogar auf {iber 470 gestiegen. Damit aber habe Bertschi, sagt Abbas’ Anwil-
tin, «in strafrechtlich relevantem Mass» gegen das Arbeitsgesetz verstos-
sen.

Die Verantwortlichen der Grossbackerei bestreiten das. Sie korrigieren die
Zahl der fraglichen Uberstunden in Stellungnahmen ein erstes und dann
auch ein zweites Mal nach unten - bis sie schliesslich mit Verweis auf das
laufende Verfahren erkliren, sie konnten «zu diesem Einzelfall» nicht Stel-
lung beziehen.

Daneben zog die Bickerei ausstehende Zinsen und Kredite regelmissig von
Abbas’ Lohn ab. So sackte dieser wihrend Monaten unter das Existenz-
minimum - was auch das zustindige Sozialamt beanstandete. Beispiels-
weise erhielt Abbas Ende Juni 2018 fiir sich und seine vierképfige Fa-
milie lediglich 129.20 Franken ausbezahlt. Damit bestehe der Verdacht,
so seine Anwiltin, dass Bertschi «in ndtigender Art und Weise» gegen
das Obligationenrecht verstossen habe. Dieses erlaubt Verrechnungen von
Schulden nur bis zum Existenzminimum.

Auch da stellen die Verantwortlichen der Grossbackerei ein Fehlverhalten
weitgehend in Abrede. Bei den Abziigen habe es sich meistens um Lohn-
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vorschiisse gehandelt, die dem Betroffenen schon zu einem friitheren
Zeitpunkt ausbezahlt worden seien. Das sei gesetzeskonform. Sie sa-
gen aber auch: «In einigen wenigen Monaten wurden Lohne unter dem
Existenzminimum ausbezahlt, weil Verinderungen bei den ausgerichte-
ten Krankentaggeldern nicht zeitnah beriicksichtigt werden konnten.» Es
handle sich um einen Einzelfall. «Bei anderen Arbeitnehmern und Arbeit-
nehmerinnen sind uns keine vergleichbaren Fille bekannt.»

Im Juli 2020 war Ahmed Abbas am Ende. Er konnte nicht mehr, er schaffte
es nicht mehr in die Bickerei, sein Arzt und seine Psychiaterin hielten in
Attesten fest: «Arbeitsunfihig.»

Vier Monate spiter entliess ihn Bertschi.

Die Bickerei schrieb im Mai 2021 in Abbas’ Arbeitszeugnis: «Er zeichnete
sich als zuverlissiger, fleissiger und ausdauernder Mitarbeiter aus. Beson-
ders hervorheben méchten wir seine grosse Flexibilitét.»

Die Anwiltin schrieb im Mirz 2022 in ihre Strafanzeige: «Er arbeitete sich
mit Uberstunden buchstiiblich krank. Noch immer befindet er sich in me-
dikamentoser und psychischer Behandlung.»

Er selbst sagt heute: «Das war meine schlimmste Zeit. Alles war schwarz.»

14 Stunden Arbeit pro Tag?

Am ersten Freitag in diesem Juni strahlt die Sonne iiber Bertschi. Die
Grossbickerei hat ihren Sitz draussen im Klotener Hohrainli-Quartier. Ein
paar hundert Meter sind es bis zum Flughafen, ein paar hundert Meter bis
zur Kaserne, auf der nahen Unterland-Autobahn donnern Autos und Last-
wagen voriiber.

Am Industriegebidude prangen ein «B» und ein Gipfel, es ist das Logo, das
Bertschi schon wihrend Jahrzehnten in Ziirich benutzte. In einem Ge-
schoss werden Bickereiwaren hergestellt, in einem anderen Confiserie-
waren, im ersten Stock befinden sich die Biiros. Beim Haupteingang gibts
eine Bickerei und ein Café, neben dem Aufgang zum Obergeschoss hingt
ein Schild: «Dieser Sektor wird per Video iiberwacht.»

In einem der Biiros sitzt der Geschiftsfiihrer, der die Grossbackerei seit
Juli 2020 leitet. Links von ihm hat Christoph Stutz Platz genommen, ein
Anwalt der Ziircher Kanzlei Walder Wyss. Rechts von ihm sitzt Jiirg Wild-
berger, Kommunikationsberater und ehemaliger Chefredaktor von «Welt-
woche», «Facts» und TV3. Beide haben ein Mandat von Bertschi.

Zur Geschichte von Ahmed Abbas sagt der Geschiftsfiihrer: «Das ist ein
Einzelfall. Es gibt keine vergleichbaren Fille.»

Ein Einzelfall?

Fest steht, dass die Grossbickerei wihrend Jahren Angestellten Geld gelie-
hen hat - und noch heute leiht. Wie viele es sind, ist umstritten. «Ledig-
lich ein tiefer einstelliger Prozentsatz aller Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen hat ein Arbeitnehmerdarlehen oder bezieht Lohnvorschiisse», sagt der
Bertschi-Geschiftsfiihrer. «<Konkret sind es zwischen 15 und 20. Die Zahl
war in den letzten Jahren immer etwa gleich.» Dass er in einem personli-
chen Gesprich frither auch einmal von «30 bis 40 Fillen» gesprochen ha-
ben soll, bestreitet er heute.

5/7
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Ein ehemaliger und sehr gut informierter Kadermann von Bertschi sagt zu
den Krediten: «Natiirlich gab es die. Da waren zeitweise x tausend Franken
draussen.»

Auch andere gegenwirtige und ehemalige Mitarbeiter erzihlen von den
Darlehen und davon, wie diese und deren Zinsen von den Lohnen abgezo-
gen worden seien. Und davon, wie viele Uberstunden und Sonntagsarbeit
die Betroffenen geleistet hitten. Einer sagt: «Nicht wenige arbeiteten 12 bis
14 Stunden pro Tag. Und nicht wenige 7 Tage pro Woche.»

Und sie beklagen, dass sie — wegen der ausstehenden Schulden - gar nicht
anders gekonnt hitten.

Einer von ihnen ist Firas Jawad, der in Wirklichkeit ebenfalls anders heisst.
Er, Vater zweier Kinder, arbeitete fiinf Jahre lang bei Bertschi und erhielt in
dieser Zeit von seinem Arbeitgeber immer wieder Kredite. Er brauchte das
Geld unter anderem fiir seinen Sohn und seine Tochter, fiir ein Wohnungs-
depot und fiir Steuern.

Heute erzihlt der 39-Jihrige: «Ich habe 3200 Franken pro Monat verdient.
Davon wurden mir immer wieder ausstehende Kredite und Zinsen abge-
zogen. Um halbwegs genug Geld zu verdienen, musste ich unzihlige Uber-
stunden machen.» So habe er regelmissig an drei Sonntagen im Monat ge-
arbeitet.

«Der Vorwurf trifft nicht zu»

Die Bertschi-Verantwortlichen bestreiten praktisch alle Vorwiirfe. Der heu-
tige Geschiftsfiihrer sagt, man gewéhre langjihrigen Mitarbeitenden zur
Uberbriickung finanzieller Engpisse seit mehreren Jahren «Arbeitnehmer-
darlehen» und «Lohnvorschiisse». Diese Darlehen und Vorschiisse wiirden
aber nicht unter das Konsumkreditgesetz fallen. Zudem sei die Praxis 2019
eingeschrinkt worden.

Daneben betont er: «Der Vorwurf, dass die Backerei Bertschi gegen die Be-
stimmungen des Arbeitsgesetzes und des Gesamtarbeitsvertrags verstos-
sen haben soll, trifft nicht zu. Wir halten die Bestimmungen vollumfing-
lich ein.» Bei der Backerei handle es sich um einen Gewerbebetrieb, deshalb
gelte eine wochentliche Hochstarbeitszeit von 50 und nicht von 45 Stun-
den. Das sei in diesem Zusammenhang wichtig.

Auch habe man Mehr- und Sonntagsarbeit im Rahmen der gesetzli-
chen und gesamtarbeitsvertraglichen Bestimmungen nur dann ange-
ordnet, wenn dies betrieblich notwendig gewesen sei. «Der unterstell-
te Zusammenhang zwischen angeordneter Mehrarbeit und ausstehenden
Darlehen besteht nicht. Von einer Nétigung oder einer Abhingigkeit der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen kann keine Rede sein.»

Weiter sagt der Geschiftsfiihrer: «Die Bickerei Bertschi hat auf Wunsch
von Arbeitnehmenden in einzelnen Féllen einen Teil des Lohnes als Vor-
schuss vor dem ordentlichen Lohnzahlungstermin ausbezahlt. Der ganze-
- zum Beispiel in zwei Tranchen - ausbezahlte Lohn lag nie unter dem
Existenzminimum.»

Auch habe man den Stand der ausstehenden Darlehen gegeniiber den Be-
troffenen immer genau ausgewiesen. Deshalb sei der Vorwurf des Betrugs
«liberhaupt nicht nachvollziehbar».
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Einzig in einem Punkt riumt er Fehler ein. «In der Vergangenheit gab es we-
nige Einzelfille, in denen von den Krankentaggeldern Sozialversicherungs-
beitrige abgezogen wurden, obschon das nicht hitte erfolgen sollen.» Man
habe das in der Zwischenzeit aber bereinigt.

Fest steht schliesslich, dass Bertschi fiir seine Darlehen seit Anfang 2022
nicht mehr wie frither Zinsen von 5 bis 6 Prozent verlangt, sondern nur
noch von 0,25 Prozent. Dariiber, warum das geschah, schweigt sich der
Geschiftsfithrer aus.

Sein Vorginger, der die Grossbickerei bis im Juli 2020 leitete, will sich zu
den Vorwiirfen gar nicht dussern. «Ich habe mit dem nichts mehr zu tunv,
sagt er am Telefon. Er habe seinerzeit auch kaum je rechtliche Probleme
gehabt.

«Kaum», denn mindestens ein rechtliches Problem gab es. 2015 rutschte in
der Grossbickerei die ungentigend gesicherte Metallklappe einer Abfall-
presse auf den Kopf eines Mannes, der mit Malerarbeiten beauftragt war.
Der 51-Jihrige starb auf der Stelle. Aus diesem Grund wurde der ehemali-
ge Sicherheitsverantwortliche der Biackerei 2019 vom Bezirksgericht Biilach
wegen fahrldssiger Tétung verurteilt. Das Urteil ist nicht rechtskriftig, der
Fall noch immer héngig.

Hingigist auch das aktuelle Strafverfahren der Ziircher Staatsanwaltschaft.
Deshalb gilt fiir alle Beschuldigten die Unschuldsvermutung.

Und so bleibt, was der Geschiftsfiihrer der Grossbickerei im Gesprich mit
der Republik auch noch sagt: «Der Erfolg der Biackerei Bertschi beruht
auf ihren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen. Hier ziehen alle am gleichen
Strang.»

Und das, was die Grossbickerei iiber sich auf der Internetseite von Aldi
schreibt: «Wir fithlen uns der Tradition verpflichtet und glauben an das
Bicker-Handwerk. (...) Wir von der Bickerei Bertschi nehmen uns diese
Zeit,um nachhaltige Produktionen zu férdern. Denn wir glauben, dass man
neue und bessere Wege finden kann, wenn man sich und sein Umfeld kri-
tisch priift.»

Zum Update: Bertschi macht Geschenke

Bertschi erhoht plétzlich flachendeckend die Léhne der Angestellten. Mit
den Recherchen der Republik habe das selbstverstandlich nichts zu tun.

Hier gehts zum Update.
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