
Am Gericht

Ryanair gegen alle – 
alle gegen Ryanair
«Mallorca ab 24,99 Euro» steht derzeit auf der Homepage des 
irischen Billig.iegersV kerlocDendV Goch sein gesamtes -eä
schvWsmodell ist in Rielerlei Hinsicht illegalV 
Von Yvonne Kunz, 01.03.2023

üillDommen im K!peläOapitalismusC üillDommen in der üelt der MarDtä
radiDalenC

:der, im üording der BBZF Pu einer «–allstudie Ron disruptiRem -eschvWsä
gebaren, aggressiRem 0ricing 1 und stratosphvrischem üachstum»V üas 
27Jw stimmte, aus dem yahr stammt das Pitat, ist heute so öahr öie damalsF 
Gie Zoronaä–laute hat KAanair hinter sich gelassen, seit letztem yahr .iegt 
die nach BefUrderungszahlen RiertgrUsste Tirline der üelt öieder Ron Keä
Dord zu KeDordV ?nd das mit LicDets, die oW öeniger Dosten als die Bahnä
fahrt zum –lughafenV

üie machen die dasj Giese –rage schöingt immer mit,  öenn es um 
den Billig.ieger gehtV Olar, Oosten senDen, das ist das Oonzept einer 
SoöäZostä–luggesellschaWV ?nd 3a, f!r zöei, drei Ntunden geht es auch ohne 
-ratisäBordRerp.egung oder Rerstellbaren NitzV

Tber KAanair Dnausert sogar beim Oaxee f!r die 0ilotenV Gen m!ssen sie 
an Bord selbst bezahlen, ; Euro den Becher, öie die 0assagiereV :der beim 
NpritF Maschinen des Billig.iegers mussten nach ?mleitungen auch schon 
notlanden, öeil sie Deine KeserRe getanDt hattenV

Iur f!r Tnövltinnen scheint KAanair grenzenlos Mittel zu habenV :xenä
bar rechnet es sich, 3ahrzehntelange KechtsstreitigDeiten um Trbeitsrechte, 
–luggastrechtRerordnungen, Nozialabgaben, –lugrechtsportale oder staatä
liche ZoronaäHilfen auszufechtenV Tnders ist nicht zu erDlvren, öeshalb 
das ?nternehmen nicht einfach seine -eschvWspraàis gemvss geltendem 
Kecht gestaltetV

Sauter und legal ist das Businessmodell Ron KAanair nvmlich nichtV Ein 
BlicD in den reichhaltigen 0rozessfundus der Tirline oxenbart das Bild eiä
nes 0laAers, der Rorsvtzlich in -raubereichen operiert’ dort, öo Kecht nach 
der Siberalisierung des europvischen –lugmarDtes J99w erst entöicDelt 
öerden mussteV
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Neit yahrzehnten pfeifen -erichte die Tirline zur!cD 1 und immer öird 
trotzdem durch alle Änstanzen prozessiertV Goch die SuW öird d!nn f!r den 
Billig.iegerV Än den Rergangenen yahren hat KAanair öiederholt empóndliä
che 3uristische Nchlappen erlitten, die das -eschvWsmodell als -anzes ins 
üanDen bringenV ?nd RoilíF Iun RerD!ndet ZE: Michael :8SearAF Gie qra 
des J7äEuroä–lugs ist RorbeiV

Ein paar M!sterchen gefvlligj

1. Mallorca hat genug
Ort: Girecci/n -eneral de Zonsumo in 0alma, Lribunal Nuperior de yust(cia 
Älles Balears, 0alma
Zeit: 27J9 bis 2722
Thema: –luggastrechte

Tdministrationj ZhecDäinäNchalterj Brauchts nichtV Gas erledigen die 0asä
sagiere bei KAanair selbstV -eht in :rdnung, billig .iegen soll Rerdient seinV

Goch unterlvuW der OundschaW ein –ehler, öie einem –luggast letztes yahr 
in Mallorca, der bei der :nlineäBuchung seinen Iamen falsch schrieb, 
muss sie teuer b!ssenF J)7 Euro Rerlangte KAanair f!r die OorreDtur der 
BordDarteV ?nd es Dam noch bunterF Ger zustvndige Mitarbeiter der Tirline 
Rertippte sich bei der Iamensvnderung ebenfalls 1 öeshalb der 0assagier 
seinen –lug letztlich mit der ersten falschen kersion seines Iamens antratV 
Gas -eld f!r die gar nicht erfolgte OorreDtur öollte ihm die Tirline trotzdem 
nicht erstattenV

Gas liess der 0assagier nicht auf sich sitzen und schaltete die Girecci/n -eä
neral de Zonsumo in 0alma einV Gie OonsumentenschutzbehUrde gibt ihm 
recht 1 und Rerhvngt eine Busse Ron 248777 EuroV 

Gies öiederum öollte KAanair nicht schlucDen und gelangte an den Lribuä
nal Nuperior de yusticia Älles BalearsV Gas -ericht befand die -eb!hr f!r die 
IamensDorreDtur f!r RUllig unRerhvltnismvssigV Es sei erstens f!r KAanair 
Dein 0roblem, den Iamen zu vndern, zöeitens habe die Tirline nicht darä
legen DUnnen, öie hoch die órmeninternen Oosten f!r den Tuföand einer 
simplen IamensDorreDtur sindV

Tuch die hohe Busse bestvtigte das -erichtF NtrafRerschvrfung im üiederä
holungsfallV Ntvndig missachte KAanair 0assagierrechte 1 272J brummte 
dasselbe -ericht der Tirline eine Busse in derselben HUhe auf, öeil sie sich 
öeigerte, eine .uguntaugliche NchöerstDranDe umzubuchenV kon diesem 
Lreiben haben die Mallor5uinerinnen schon lvnger genug 1 die BehUrden 
ermutigen 0assagiere seit 27J9 aDtiR, 3uristisch gegen den Billig.ieger Rorä
zugehenV

2. Wien zeigt das System der Abzocke
Ort: Handelsgericht üien, :berlandesgericht üien
Zeit: 2;V yuli 2727 und ;7V IoRember 272J
Fall-Nrn.: Jw Zg ;2ÜJ9 und J K J;JÜ27
Thema: Tllgemeine BefUrderungsbestimmungen 6TBBé

KAanairäZE: Michael :8SearA behauptet Ron sich gerne, die –liegerei deä
moDratisiert zu habenV Entgegen der hehren üorte zocDt die selbst ernannä
te TrmeäSeuteäTirline ihre OundschaW aber ziemlich unRerfroren abV
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Iicht, dass KAanair das einzige ?nternehmen mit zöeifelhaWen allgemeiä
nen -eschvWsä oder BefUrderungsbedingungen övre, die den gesetzlichen 
-rundsatz Rerletzen, dass Oonsumentinnen Rerlvssliche TusDunW !ber ihre 
Kechte erhalten sollenV Goch das Tusmass der LricDsereien bei KAanair ist 
haarstrvubend, öie ?rteile Ron zöei -erichten in üien zeigenV

Gas  dortige  Handelsgericht  und  das  zöeitinstanzlich  zustvndige 
:berlandesgericht hiessen eine Olage der TrbeiterDammer grUsstenteils 
gutV Gie Oonsumentenschutzorganisation hatte ;Ö Olauseln öegen ihrer 
OundenfeindlichDeit beanstandet 1 und in ;2 –vllen recht erhaltenV

No erDlvrten die -erichte Rerschiedene -eb!hren f!r unrechtmvssigF Ger 
0reis f!r einen ZhecDäin am –lughafen in der HUhe Ron ÖÖ Euro etöa, bei 
dem der Hinöeis auf die happige -eb!hr moniert öurde, der erst övhrend 
des BuchungsRorgangs erfolgtV :der die 27 Euro f!r das TusdrucDen einer 
BordDarte am –lughafen, öenn man sie zu Hause RergisstV

Tuch das Domplizierte, langöierige 0rozedere Ron KAanair, öenn –luggvste 
Tnspr!che öegen Drass Rerspvteter oder gestrichener –l!ge geltend maä
chen öollen, stuWen die üiener -erichte als rechtsöidrig einV

-leich dutzendöeise Dippten die üiener -erichte Olauseln, öeil sie f!r 
KechtsunDundige schlicht unRerstvndlich sindV Mit unDlaren –ormulieä
rungen und DasDadenartigen keröeisen schaxe das ?nternehmen gezielt 
ÄntransparenzV

Pum BeispielF Beim unbestimmten Hinöeis auf «das [bereinDommen» 
DUnne eine  Oonsumentin  zöar  anhand der  in  den T-B enthaltenen 
Begrixsbestimmungen noch eruieren, dass es sich um das Montrealer 
[bereinDommen zur kereinheitlichung bestimmter korschriWen !ber die 
BefUrderung im internationalen SuWRerDehr handeln mussV üelches aber 
die ebenfalls erövhnten «einschlvgigen -esetze» sein sollen, öerde nirä
gends deóniertV

üenn KAanair öeiter schreibe, dies oder 3enes trexe zu, «sofern das [berä
einDommen oder einschlvgige -esetze nichts anderes Rorsehen», m!ssten 
die meist 3uristisch ungebildeten –luggvste Ron KAanair beurteilen DUnnen, 
ob nun irisches Kecht anzuöenden ist oder ein anderes Kecht und allenä
falls öelchesV Ganach m!ssten sie auch noch öissen, ob bestimmte -esetä
ze eines Sandes einschlvgig sind oder nichtV Gas sei schon f!r yuristinnen 
vusserst auföendigV

3. Belgien via Luxemburg: Der Arbeitskampf
Ort: Europvischer -erichtshof 6Eu-Hé, Suàemburg
Zeit: J4V Neptember 27Jw
Fall-Nrn.: ZäJ])ÜJ] und ZäJ]9ÜJ]
Thema: -erichtsstandsDlausel

KAanair ist ber!chtigt f!r schlechte Trbeitsbedingungen 1 und f!r unRerä
hohlene Grohungen gegen Mitarbeitende, die sich öehrenF üer streiDt, 
.iegtV :der eben nicht mehrV

Eher ö!rde die HUlle zufrieren, als dass er sich mit -eöerDschaWen einige, 
sagte ZE: :8SearAV

Gas !berrascht nicht 1 ist doch das 0ersonal die grUsste unternehmerische 
Ntellschraube f!r Oostene zienzV ?nd seit KAanair J99w europaöeit aDtiR 
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öurde, gilt die Tirline als zentraler Lreiber bei der Bildung eines neuen 0reä
Dariats der S!WeV

Bei den SUhnenF ein race to the bottomV J]8777 bis J98777 Euro Rerdienä
te das Oabinenpersonal 27Jw im Gurchschnitt 1 ein Grittel öeniger als 
beim ErzriRalen EasA3etV Gazu Dommt eine schamlose Missachtung grundä
legender TrbeitsrechteF Dein garantiertes Mindestpensum, Deine Sohnä
fortzahlungen im OranDheitsfall, daf!r Pöang zum unbezahlten ?rlaub bei 
Buchungs.auteV

MUglich  machten  dies  atApische  yobRerhvltnisseV  KAanair  hat  !ber 
yahrzehnte  ein  ausgefeiltes  NAstem  aufgezogen,  mit  dem  nationale 
Trbeitsrechtsnormen an den Einsatzorten ausgehebelt öurdenV 0iloten 
heuern als Nelbststvndige !ber Tgenturen an 1 3ederzeit Rerf!gbar und 3eä
derzeit D!ndbarV Beim Oabinenpersonal ist mindestens die HvlWe nicht diä
reDt bei KAanair unter kertrag, sondern bei irischen 0ersonalRerleiherinnen 
öie ZreölinD und üorDforce ÄnternationalV

–unDtioniert hat das auch, öeil övhrend der EuroDrise Lausende 1 Rorä
ab sehr 3unge 1 Mitarbeiter aus Ätalien, Npanien und 0ortugal und spvter 
aus :stä und N!dosteuropa bereit öaren, das repressiRe BetriebsDlima, die 
hohe Trbeitsbelastung und die preDvre Trbeitsä und Sebenssituation zu 
GumpinglUhnen hinzunehmenV

üobeiF Tnstrengungen, gegen die ausbeuterischen 0raDtiDen Rorzugehen, 
gab es fr!h 1 schon J99w streiDte das Bodenpersonal in GublinV Goch insä
gesamt blieben die kersuche Ron -eöerDschaWen, KAanairäMitarbeitende 
zu organisieren, erfolglosV

Gie üende Dam mit einem –all aus BelgienV 277Ö hatten sechs am –lughaä
fen Zharleroi stationierte –lugbegleiterinnen bei einem Trbeitsgericht Olaä
ge eingereicht, um die Tuszahlung Ron Nozialleistungen zu eröirDenV KAanä
air hatte sich öie immer stur auf den NtandpunDt gestellt, die Nache m!sse 
in Ärland Rerhandelt öerdenV Tuch öenn Rertraglich die «Homebase» der 
Mitarbeitenden in Belgien liegeV

PöUlf  yahre  dauerte  der  -ang  durch  die  Änstanzen  f!r  die  –lugä
begleiterinnen, unterst!tzt Ron der belgischen -eöerDschaW Zentrale naä
tionale des emploA s 6ZIEéV

Äm Neptember 27Jw fvllte der -erichtshof der Europvischen ?nion einen 
-rundsatzentscheid, der das bisherige BeschvWigungsmodell Ron KAanair 
infrage stelltF Gie Tirline d!rfe nicht durch -erichtsstandsDlauseln Rerhinä
dern, dass Tngestellte ihre Kechte aus!benV Tuch transnationale Trbeitä
geber m!ssten zulassen, dass ihre Tngestellten an einem f!r sie gut erreichä
baren -ericht Dlagen d!rfen’ am :rt, öo sie geöUhnlich ihre Trbeit Rerrichä
tenV

Bei SuWfahrtgesellschaWen ist das eben an der HomebaseV Gort, öo die 
–lugzeuge stationiert sind, auf denen die Zreö arbeitet, öo der Trbeitstag 
beginnt 1 und öo er endetV Nchliesslich ö!rden sie Ron ihrem Trbeitgeber 
auch Rerp.ichtet, in der Ivhe zu öohnenV

Gamit öar die hohe H!rde gefallen, die KAanair beöusst gesetzt hatte, um 
Olagen zu erschöerenV Iun Dann die Tirline ihre Mitarbeitenden nicht 
mehr f!r arbeitsrechtliche 0rozesse nach Ärland zöingen 1 öas f!r sie Domä
pliziert und mit hohen Oosten Rerbunden öarV

Neither hatten die KAanairäBeschvWigten und die -eöerDschaWen mehr 
üind in den NegelnF Ger TrbeitsDampf begannV
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4. Frankfurt via Luxemburg: Streik!
Ort: Sandgericht –ranDfurt am Main’ Europvischer -erichtshof, Suàemä
burg
Zeit: ;7V yanuar 2727 und 2;V Mvrz 272J
Fall-Nrn.: 2ä24 : JJwÜJ) und Zä2)Ü27
Thema: E?ä–luggastrechteRerordnung

Neit dem HomebaseäEntscheid des Eu-H 27Jw öird KAanair in ganz Europa 
regelmvssig bestreiDt 1 öogegen die Tirline sich immer öehrt, indem sie 
beispielsöeise in Holland eine einstöeilige kerf!gung beantragte, die den 
Tngestellten övhrend der Nommermonate das NtreiDen RerbietetV :hne Erä
folgF 27J) öird zum NtreiD3ahrV Pu Hunderten blieben die Maschinen am 
Boden, zu Lausenden strandeten die 0assagiereV

Pöar zahlte die Tirline den -estrandeten das -eld f!rs LicDet zur!cD 
oder buchte sie umV Goch eine Entschvdigung gemvss E?ä–luggastrechteä
Rerordnung Reröeigerte sieV Iach dem 0ersonal organisierten sich nun 
auch die 0assagiereV Mithilfe Ron –lugrechtsportalen öie –lightright oder 
TRiclaim r!cDten sie KAanair auf die 0elleV Tuch dagegen ging KAanair 3uä
ristisch Ror 1 die Tirline Rersuchte unRerz!glich, das korgehen !ber solche 
0ortale zu unterbindenV

Nie erraten esF kergeblichV

Pum -l!cD 1 denn bis heute hat die Tirline in Deinem einzigen –all eine 
Entschvdigung bezahlt, ohne Ron einem -ericht dazu gezöungen öorden 
zu seinV

Neither schlagen sich -erichte auf dem ganzen Oontinent mit den –ordeä
rungen Ron –luggvsten herum, die aufgrund Ron NtreiDs nicht oder Ntunä
den Rerspvtet ans Piel gelangenV üie andere Tirlines auch behauptet KAanä
air stur, nicht zahlen zu m!ssen, öeil es sich bei einem NtreiD um «ausserä
geöUhnliche ?mstvnde» öie ein ?nöetter handleV Än solchen –vllen sind 
–luggesellschaWen nach E?äKecht Ron einer Entschvdigungsp.icht ausgeä
nommenV

Ntimmt so nicht, öidersprechen die -erichte einhellig, zum Beispiel das 
Sandgericht in –ranDfurtV

üenn –l!ge im NtreiDfall ausfallen, m!sse die –luglinie erstens nachöeisä
bar alles Pumutbare unternehmen, um die Ntreichung des –lugs zu Rerhinä
dernV Äm Rorliegenden –all habe KAanair gar nicht erst Rersucht, –lugzeuä
ge anderer Tnbieter 6inDlusiRe Zreöé zu chartern, um den urspr!nglichen 
–lugplan einzuhaltenV Geshalb stehe den 0assagieren die Entschvdigung 
zuV Bei einem NtreiD seien zöeitens ohnehin nicht automatisch «besondere 
?mstvnde» anzunehmenV

Tuch in dieser Nache hat der Europvische -erichtshof inzöischen einen 
-rundsatzentscheid gefvlltF 272J hielt er fest, dass NtreiDs Deine ?nöetä
ter sind, sondern zum normalen, internen Betriebsgeschehen gehUren 1 
insbesondere dann, öenn -eöerDschaWen hUhere -ehvlter oder bessere 
Trbeitszeiten durchsetzen öollenV

Man öar sich einigF KAanair hat durch 3ahrelanges Sohndumping und 
NalamitaDtiD in -eöerDschaWsRerhandlungen die NtreiDaDtionen selbst 
herau eschöorenV

Nie dauern bis heute anV
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5. Luxemburg: Kampf gegen «Zombie-Airlines»
Ort: Europvischer -erichtshof, Suàemburg
Zeit: 2727
Fall-Nrn.: Lä2;)Ü27, Lä4]ÖÜ27 und Lä]2)Ü27, Lä;w9Ü27, Lä;))Ü27
Thema: Ntaatliche ZoronaäHilfszahlungen

üas genau KAanair mit den nach eigenen Tngaben insgesamt J] Olagen 
gegen die E?äOommission im Pusammenhang mit den ZoronaäBeihilfen 
f!r staatliche Tirlines bezöecDt, ist nicht ganz DlarV ZE: :8SearA ist stolzä
, dass sein priRates ?nternehmen ohne KettungspaDete durch die Orise 
.og’ mit den Hilfszahlungen hielten Rerschiedene europvische Svnder ihre 
sogenannten –lagcarrier D!nstlich am SebenV Gas sei nicht rechtens, öeil 
öettbeöerbsRerzerrendV

-eht es also ums Tusschalten der OonDurrenzj ?m noch mehr MarDtanteiä
lej

kielleicht dienen die Olagen Ror allem als 0Kä0lattform, als Sautsprecher 
f!r Michael :8SearAs heiligen Oampf f!r die freie MarDtöirtschaWV

Gie Beihilfen, unter anderem f!r SuWhansa, Tir –ranceäOSM, Tustrian Tirä
lines oder –innair, mussten Rorab durch die E?äOommission genehmigt 
öerdenV Geshalb richtet sich der Porn Ron KAanair Ror allem gegen das 
«r!cDgratlose» korgehen der Oommission, die anlvsslich der 0andemie 
Mitgliedstaaten erlaubt habe, «zur üahrung ihres Iationalprestiges ihren 
ine zienten PombieäTirlines einen BlanDoschecD auszustellen»V

KAanair st!tzt sich bei den Olagen auf Rerschiedene TrgumenteF Bez!glich 
der Ntaatshilfen in 0ortugal, Geutschland und Holland monieren die Ären 
mangelhaWe Begr!ndungen der TntrvgeV Betrexend sterreich öittert der 
Billig.ieger MarDtdisDriminierungV

Äm -rundsatz stellen sich die KechtsRertreterinnen der Tirline aber bei alä
len Olagen durchöegs auf den gleichen NtandpunDtF Gie Ntaatsgelder, nach 
Berechnungen des Billig.iegers insgesamt rund ;7 Milliarden Euro, Rerletä
zen das BinnenmarDtä0rinzip der E?V Nolche «illegalen NubRentionen» lauä
fen der Siberalisierung des SuWRerDehrs zuöiderV

Pum Leil durWen die Ären in diesen –vllen nun Leilerfolge feiernV Gie Suä
àemburger Kichterinnen Rerf!gten zum Beispiel, dass die E?äOommissiä
on ihre Pustimmung zur staatlichen Beihilfe Geutschlands an Zondor 6ÖÖ7ä
 Millionen Euroé besser begr!nden mussV Gasselbe entschied der Eu-H beä
z!glich der Ntaatshilfen an OSM und an die portugiesische LT0V

Mit den anderen Olagen ist KAanair bislang gescheitertV Ger Europvische 
-erichtshof sah nichts ?nrechtes in den geövhrten Hilfen f!r die NTN 
und f!r –innair 1 gerade bei Setzterer habe tatsvchlich eine Pahlungsä
unfvhigDeit gedroht, die öeitreichende –olgen f!r die kolDsöirtschaW geä
habt hvtteV Tuch die Hilfszahlungen, die –ranDreich aussch!ttete, hiess das 
-ericht gutV

Olein beigeben öird KAanair nicht 1 selbstRerstvndlich öerden auch diese 
NtreitigDeiten öeitergezogenV Äm Änteresse des üettbeöerbs und der Ounä
den, öie ein KAanairäNprecher sagteV
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6. Irland: Die millionste Passagierin
Ort: High Zourt of Äreland
Zeit: J9V yuni 2772
Fall-Nr.: 2772  ÄEHZ JÖ4
Thema: kertragsbruch

ya, die Ounden, die gehen der Tirline !ber allesV

Tls yane :8Oeexe J9)) nach der Beerdigung ihrer -rossmutter Ron Gubä
lin zur!cD nach Sondon .iegen öollte, öartete KAanair mit einer [berraä
schung aufF -ratulationC Nie sind die millionste 0assagierinC üenn Nie ein 
bisschen 0romo machen f!r uns, schenDen öir Ähnen –rei.!ge auf Sebzeiä
tenV

Gealj

Gie 2Jä3vhrige :8Oeexe ging darauf einV ?nd schon liefen die Oameras der 
Rorab informierten Medien, im GutAäfreeäBereich gab es ein -las Zhampaä
gner mit dem damaligen ZE: 0V yV Mc-oldricD, eine Band spielte auf, dann 
ein h!bsches –oto auf dem KollfeldV Ein paar üochen spvter öar die Nache 
auch Rertraglich unter Gach und –achV

Sange gings gutV Manche yahre .og die millionste 0assagierin f!nfä oder 
sechsmal, andere yahre bloss einmalV Bis ihr J99w mitgeteilt öurde, sie habe 
nur noch einen –rei.ug pro yahr zugute 1 und dann öurden ihr die –rei.!ge 
ganz ReröeigertV

Nchliesslich hatte sie ZE: Michael :8SearA persUnlich am LelefonF Nie solle 
sich zum Leufel scherenV

:8Oeexe RerDlagte KAanair öegen kertragsbruchsV

Gas  zustvndige  -ericht  in  Gublin  stellte  festF  Tlles  soöieso nur  ein 
0KäNtunt, :8Oeexe sei auch gar nicht die millionste 0assagierinV kielmehr 
habe die Tirline geöusst, dass sie an 3enem üochenende den millionsten 
0assagier befUrdern ö!rde 1 doch es öar pvsslicher, die Nache an einem 
ruhigen üochentag zu inszenierenV

KAanair Rerteidigte sich mit dem Hinöeis, der 0reis sei ausgelost öordenV 
Man habe sich deshalb der Gurchf!hrung einer illegalen Sotterie schuldig 
gemachtV Ger -eöinn sei rechtsöidrig 1 und die einst strahlende -eöinä
nerin DUnne Deinen Tnspruch gegen KAanair geltend machenV

kon dieser gedanDlichen TDrobatiD liess sich der High Zourt in Gublin nicht 
ablenDenV Er Rerdonnerte die Tirline dazu, den kertrag einzuhalten 1 und 
zu einer Entschvdigungszahlung Ron ]w8Ö77 Euro an yane :8OeexeV

Illustration: Till Lauer
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