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Podcast zur 
Callcenter-Recherche: 
Wo findet man die 
Betrugsopfer?
Im Podcast «Aus der Redaktion» geht es um Geschichten hin-
ter der Geschichte. Diesmal: wie man einer riesigen Betrugs-
masche auf die Spur kommt.
Von Sven Gallinelli (Moderation) und Vivienne Kuster (Audioproduktion), mit Franziska Tschin-
derle und Ilir Tsouko, 16.03.2023

Am Anfang war es eigentlich nur eine kleine Story, wie man sie manchmal 
als Journalistin aufschnappt: Ilir Tsouko hörte in Tirana, dass es da Call-
center geben solle, die in illegale Machenschaven Ferstrickt sind. Gemein-
sam mit zranUiska Tschinderle begann er Uu recherchieren. –nd dann wur-
de die Geschichte immer grösser ü und damit auch das Rechercheteam, das 
die beiden unterstNtUt hat.

Wach einem Jahr Recherchearbeit liegt das Resultat For: Die dreiteilige Se-
rie «Der grösste Betrug» wurde in den Fergangenen Oochen bei der Repu-
blik Ferö?entlicht. Aufgedeckt wird eine Betrugsmasche namens «Cyber-
trading». Die Uahlreichen äpferK WormalbNrger, auf die Uuerst alles unFer-
d chtig wirkte ü bis das Geld weg war. Die BetrNger erschlichen so –nmen-
gen an Geld, es ist Fon Milliardenbetr gen die Rede. 

Im Podcast «Aus der Redaktion» sprechen Tschinderle und Tsouko dar-
Nber,  wie  sie  bei  der  Recherche  Forgegangen  sind  und  weshalb  die 
Callcenterbranche in Albanien und in osoFo ein OirtschavsUweig gewor-
den ist. Ausserdem kommen auch eines der äpfer und ein Staatsanwalt Uu 
Oort. 
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